Thomas ¢q Urbatschek

Spezialist fir Unternehmensenergetik
und Personlichkeitsentwicklung

Beratung im Bereich Einzelhandel:

1. Ausgangssituation:

Eine selbstdndige Friseurmeisterin (Name bleibt wunschgemdB anonym) kam aufgrund einer
Empfehlung auf mich zu und schilderte mir ihre Problematik, die ich wie folgt zusammenfasse:

a) Beruflich: Nach uber 25-jéhriger, erfolgreicher Tatigkeit gingen seit einiger Zeit die
Umsadtze ihres eigenen Geschdftes zuriick. Trotz guter fachlicher Ausrichtung und stetiger
Weiterbildung blieben ,schleichend™ immer mehr Kunden weg.

b) Finanziell: Das monatlich verbleibende Ergebnis reichte nicht mehr fir die eigene
Versorgung. Der Uberziehungsspielraum des Geschéftskontos war (berschritten.
Beabsichtigte Investitionen und personelle Neueinstellungen konnten nicht durchgefihrt
werden. Versicherungsbeitrage wurden gestundet, zum Zweck fiir mehr Liquiditat. GréBere
Zahlungen (Steuer) standen an. Die Chefin arbeitete als Hauptumsatztrager immer harter
und ldnger in ihrem eigenen Geschéft. Es fehlte die Zeit fiir einen finanziellen Uberblick.

c) Persdnlich: Begrindet durch die angespannte finanzielle Lage war die emotionale
Verfassung eher niedergeschlagen, verzweifelt und energielos. Lebensfreude und
Fihrungskraft waren kaum mehr splrbar. Es stand die Entscheidung im Raum, das Friseur-
und Kosmetikgeschaft zu schlieBen oder zu verdauB3ern.

2. Zielsetzung:

Die selbstandige Friseurmeisterin wollte gerne:
- mehr Erfolg in ihrem Friseur- und Kosmetikgeschaft in Form von héheren Umsatzen,
- so viel Geld verdienen, dass sie davon wieder gut leben kann,
- zusatzliche Mitarbeiter, um selbst mehr Entlastung spiren zu kénnen.

Aus ihrer Sicht wurde das durch die Uberzeugung verhindert, dass nichts davon machbar ist, weil
das notwendige Geld daflir fehlt. Wir verstandigten uns darauf, mit einem ersten Schritt den
geschaftlichen Erfolg und ihre eigene persénliche Verfassung mit Quantec zu optimieren.

3. Umsetzung:

1. Fur die selbstandige Friseurmeisterin wurde ein persénliches Healingsheet erstellt, um auf
privater Ebene in mehr Erflllung zu kommen.

2. Fir das Friseur- und Kosmetikgeschéaft wurde das nachfolgende Healingsheet mit der Uberschrift
~Vollkommenes ERFOLG-REICH SEIN" (welche Quantec mit bestmdéglichster Resonanz bestatigt
hatte) erstellt. Nach gemeinsamer Besprechung wurden beide Healingsheets zur Impulsierung
freigegeben. Die Sendedaten wurden durch Quantec automatisch generiert und fortlaufend
gepflegt. Wahrend der gesamten Impulsierungszeit wurden die Ergebnisse von Quantec monatlich
messbar gehalten und besprochen.

3. In einem begleitenden, persdnlichen Coaching erstellten wir gemeinsam geeignete
Zielformulierungen mit einem zeitlichen Aktionsplan, so wie einem System flir mehr Transparenz
bei den Finanzen. Auch diese Aktionen wurden auf monatlicher Basis messbar gehalten.
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