
 

 

 

Asesoramiento en el ámbito:  
salud y belleza  
 
 
La situación de partida: 

Primera cita el 10‐06‐2009: durante nuestra primera 
conversación telefónica el señor Mario Hautz nos 
describió la situación momentánea de la empresa de la 
forma siguiente: su empresa, una zona de bienestar y 
belleza independiente en un hotel de 4 estrellas, existe 
desde hace unos tres años. Además de los servicios 
habituales también se ofrecen terapias de dolor, baños de desintoxicación de 
los pies y consejos de alimentación. Los clientes provienen en su mayor parte 
del hotel adjunto. La ocupación es regular y el reconocimiento por el trabajo 
es muy escaso.  
 
El encargo concreto: 

1. mejorar la ocupación: más clientes  

2. mayor grado de divulgación: más clientes externos 
3. fomentar el reconocimiento por el trabajo realizado  
4. destensar la comunicación con el hotelero 
5. aumentar el volumen de negocios y los rendimientos 

 
Estos criterios fueron considerados cuando se elaboraron los HealingSheets* 
así como un escaneado general de todas las bases de datos. 
 
La ondulación del HealingSheet elaborado se programó durante tres meses.  
 
Cambios durante este período 

En las primeras seis semanas las citas se redujeron considerablemente: casi a 
cero. De esta forma pudo dejarse atrás el comportamiento "viejo" y también 
la clientela actual.  A partir de este momento se produjeron cambios 
considerables. Se ganaron clientes nuevos con una actitud positiva y de 
aprecio, de forma que tres meses después de iniciar la ondulación la 
                                                            
* HealingSheet se llama el programa para terapia a distancia de QUANTEC®. Va con todas las 
afirmaciones y todos los remedios que QUANTEC® escanea de forma automática. 
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ocupación había aumentado sorprendentemente. Desde 
entonces, el comportamiento de los clientes es muy 
positivo y la estima mutua ha mejorado 
considerablemente.  
 
Segunda cita después de tres meses: 

Tras comentar los cambios actuales he actualizado el 
HealingSheet en muy pocos ámbitos y lo he programado 
para continuar con la ondulación durante tres meses 
más. 
 
Cambios durante este período 
(en total 6 meses): 

mejora constante de la ocupación en un 70% acompañada de un 
considerable aumento del volumen comercial de entre un 60 y un 70 %. No 
sólo vienen clientes del hotel sino también de los alrededores y gentes del 
lugar para recibir tratamiento por parte de la familia Hautz. Por primera vez 
pudieron realizarse dos seminarios con una respuesta muy positiva por parte 
de los participantes. Incluso las tensiones y la diferencias de opinión con el 
hotelero se han ido limando en gran parte y ya es posible establecer una 
comunicación normal. 
 
Nuestra colaboración todavía está en marcha, con lo que esperamos que 
aumente la ocupación y, en consecuencia, el volumen de negocios. 
 
El asesoramiento y la ejecución se llevaron a cabo en los primeros meses por 
vía telefónica.  
 
En este punto quisiera volver a agradecer a la familia Hautz su confianza 
manifiesta. Asimismo, quisiera agradecer la rapidez con la que se realizaron 
los cambios, sin los que no hubiera sido posible obtener este éxito. Muchas 
gracias. 
 
Deseamos que la familia Hautz siga teniendo éxito.  
 
Brigitte Kraus & Stephan König 
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